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POLITICA DE PRIVACIDAD

1. Tratamiento de los datos de clientes
Jnformacion basica sobre proteccion de datos

e Responsable: CASTILLA TERMAL

e Finalidad: Prestar los servicios solicitados y enviar comunicaciones promocionales.

e Legitimacion: Ejecucion de un contrato. Interes legitimo del Responsable. Cumplimiento
de una obligacion legal.

e Destinatarios: Estan previstas cesiones de datos a: Administracion Tributaria; Entidades
financieras; HOTEL AGUA DE VALBUENA S.L. Estan previstas transferencias a terceros
paises.

e Derechos: Tiene derecho a acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como otros derechos,
indicados en la informacion adicional, que puede ejercer dirigiendose a
protecciondedatos@castillatermal.com.

e Procedencia: El propio interesado.

Jnformacion completa sobre proteccion de datos

1. ;Quién es el responsable del tracamiento de sus dacos?

CASTILLA TERMAL

protecciondedatos@castillatermal.com

1.. Datos de contacto del Delegado de Proteccion de Datos (DPD):

CONSTRUYENDO FUTURO INFORMATICO, SL

protecciondedatos@castillatermal.com

2. ;Con qué finalidad tratamos sus datos personales?

En CASTILLA TERMAL tratamos la informacion que nos facilican las personas interesadas con el
fin de realizar la gestion fiscal, contable y administrativa de clientes, asi como el envio de
comunicaciones promocionalcs; gcstién del Libro—rcgistro y partes de entrada de viajeros en
establecimientos de hosteleria y su comunicacion a Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado. En el
caso de que no facilite sus datos personales, no podremos Cumplir con las finalidades descritas.

No se van a tomar decisiones automatizadas en base a los datos proporcionados.

3. ;Por cuanto tiempo conservaremos sus datos?
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Los datos del libro-registro de viajeros se conservaran durante tres anos de su registro para cumplir
con las obligaciones legales. Los datos fiscales se conservaran hasta que el cliente solicite su supresion,
siempre respetando los plazos previstos por la legislacion fiscal respecto a la prescripeion de
responsabilidades.

4. ;Cual es la legitimacion para el tratamiento de sus datos?
Le indicamos la base legal para el tracamiento de sus datos:

e Ejecucion de un contrato: Gestion fiscal, contable y administrativa de clientes. (RGPD art.
6.1.b).

e Interés legitimo del Responsable: Envio de comunicaciones promocionales incluso por via
electronica. (RGPD Considerando 47, LSSICE art. 21.2).

e Cumplimiento de una obligacion legal: Ley Organica 4/2015, de 30 de marzo, de proteccion
de la seguridad ciudadana; Orden INT/1922/2003, de 3 de julio del Ministerio del Interior;
RGPD art. 6.1.c.

14 d . . . 14 d ?
5. ;A qué destinatarios se comunicaran sus datos?
Los datos se comunicaran a los siguientes destinatarios:

e Administracion Tributaria, con la finalidad de cumplir con las obligaciones legales (requisito
legal).

e Entidades financieras, con la finalidad de girar los recibos correspondientes (requisito
contractual).

e  HOTEL AGUA DE VALBUENA S.L. con la finalidad de facilitar la prestacion de servicios

al cliente con anterioridad (requisito contractual).
6. Transferencias de datos a terceros pal’ses
Estan previstas las siguientes transferencias de datos a terceros paises:

e The Rocket Science Group LLC (MailChimp), con la finalidad de Realizar el envio
de campanias de marketing por correo electronico. La garantia para esta
transferencia se ha establecido a través de: Clausulas tipo de proteccion de datos.
Puede consultar informacion adicional en: heeps://mailchimp.com/es/legal/data-
processing-addendum/.

7. ;’Cuéles son sus derechos cuando nos facilita sus datos?

Cualquier persona tiene derecho a obtener confirmacion sobre si en CASTILLA TERMAL estamos
tratando, o no, datos personales que les conciernan.

Las personas interesadas tienen derecho a acceder a sus datos personales, asi como a solicitar la
rectificacion de los datos inexactos o, en su caso, solicitar su supresion cuando, entre otros motivos,
los datos ya no sean necesarios para los fines que fueron recogidos. Igualmente tiene derecho a la

portabilidad de sus datos.
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En determinadas circunstancias, los interesados podran solicitar la limitacion del tracamiento de sus
datos, en cuyo caso tnicamente los conservaremos para el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

En determinadas circunstancias y por motivos relacionados con su situacion particular, los
interesados podran oponerse al tratamiento de sus datos. En este caso, CASTILLA TERMAL dejara
de cratar los datos, salvo por motivos legitimos imperiosos, o el ejercicio o la defensa de posibles
reclamaciones.

Podra ejercitar materialmente sus derechos de la  siguiente forma: dirigi¢ndose a
protecciondedatos@castillatermal.com.

Cuando se realice el envio de comunicaciones comerciales utilizando como base juridica el interés
legitimo del responsable, el interesado podra oponerse al tratamiento de sus datos con ese fin.

Si ha otorgado su consentimiento para alguna finalidad concreta, tiene derecho a retirar el
consentimiento otorgado en cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento
basado en el consentimiento previo a su retirada.

En caso de que sienta vulnerados sus derechos en lo concerniente a la proteccion de sus datos
personales, especialmente cuando no haya obtenido satisfaccion en el ejercicio de sus derechos, puede
presentar una reclamacion ante la Autoridad de Control en materia de Proteccion de Datos
competente a traves de su sitio web: www.aepd.es.

8. ;Como hemos obtenido sus datos?

Los datos personales que tratamos en CASTILLA TERMAL proceden de: El propio interesado.

2. Jratamiento de los datos del personal
Jnformacion basica sobre proteccion de datos.
¢ Responsable: CASTILLA TERMAL
e Finalidad: Gestionar la relacion laboral
e Legitimacién: Ejecucion de un contrato. Cumplimiento de una obligacién legal.
e Destinatarios: Estan previstas cesiones de datos a: Administracion Tributaria, Seguridad
Social y Mutua; Bancos y entidades financieras; Fundacion estatal para la formacion en el

empleo (Fundae).

e Derechos: Tiene derecho a acceder, rectificar y suprimir los datos, ast como otros derechos,

indicados en la informacion adicional, que puede ejercer dirigiéndose a
protecciondedatos@castillatermal.com.
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e Procedencia: El propio interesado.
Jnformacion completa sobre proteccion de datos
1. ;Quién es el responsable del tracamiento de sus datos?
CASTILLA TERMAL

protecciondedatos@castillatermal.com

r.1. Datos de contacto del Delegado de Proteccion de Datos (DPD):

CONSTRUYENDO FUTURO INFORMATICO, SL

protecciondedatos@castillatermal.com

2. ;Con qué finalidad tratamos sus datos personales?

En CASTILLA TERMAL tratamos la informacion que nos facilitan las personas interesadas con el
fin de realizar la gestion de personal; formacion; prevencion de riesgos laborales y vigilancia de la
salud; elaboracion de nominas, seguros sociales y cotizaciones; registro de jornada; accidentes
laborales, en su caso. En el caso de que no facilite sus datos personales, no podremos cumplir con las
finalidades descritas.

No se van a tomar decisiones automatizadas en base a los datos proporcionados.

3. ("POI' cua'nto tiempo conservaremaos sus datos?

Mientras se mantenga la relacion laboral con la entidad y durante los afios necesarios para cumplir

con las obligaciones legales.
4. ;’Cuél esla legitimacién para el tratamiento de sus datos?
Le indicamos la base legal para el tratamiento de sus datos:
. Ejecucién de un contrato: Gestién de personal, formacion y Capacitacién. (RGPD art.6.1.b).

. Cumplimiento de una obligacién lcgalz Prevencion de riesgos laborales y Vigi]ancia de la
salud; elaboracion de ndminas, seguros sociales y cotizaciones; registro de jornada; gestién
de accidentes laborales, en su caso. (Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencion de
Riesgos Laborales; Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprucba
el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores; Real Decreto Legislativo
8/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General de la
Seguridad Social; Real Decreto-ley 8/2019, de 8 de marzo, de medidas urgentes de
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proteccion social y de lucha contra la precariedad laboral en la jornada de trabajo; RGPD
arts. 6.1.c y 9.2.b). Real Decreto 902/2020, de 13 de octubre, de igualdad
retributiva entre mujeres y hombres.

14 . . . r ?
5. ;A qué destinatarios se comunicaran sus datos?
Los datos se comunicaran a los siguientes destinatarios:

e Administracion Tributaria, Seguridad Social y Mutua, con la finalidad de presentar los
impuestos y las obligaciones relativas a seguros sociales (requisito legal).

e Bancos y entidades financieras, con la finalidad de realizar el pago de las nominas (requisito
contractual).

e Fundacion estatal para la formacion en el empleo (Fundae), con la finalidad de realizar la
gestion de la bonificacion a la formacion de empleados (requisito contractual).

6. Transferencias de datos a terceros paises
No estan previstas transferencias de datos a terceros paises.
7. ;Cuales son sus derechos cuando nos facilita sus datos?

Cualquier persona tiene derecho a obtener confirmacion sobre si en CASTILLA TERMAL estamos
tratando, 0 no, datos personales que les conciernan.

Las personas interesadas tienen derecho a acceder a sus datos personales, asi como a solicitar la

p p )

rectificacion de los datos inexactos o, en su caso, solicitar su supresion cuando, entre otros motivos,
los datos ya no sean necesarios para los fines que fueron recogidos. Igualmente tiene derecho a la
portabilidad de sus datos.

En determinadas circunstancias, los interesados podran solicitar la limitacion del tracamiento de sus
datos, en cuyo caso unicamente los conservaremos para el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

En determinadas circunstancias y por motivos relacionados con su situacion particular, los
interesados podran oponerse al tratamiento de sus datos. En este caso, CASTILLA TERMAL dejara
de tratar los datos, salvo por motivos legitimos imperiosos, o el ejercicio o la defensa de posibles
reclamaciones.

Podra ejercitar materialmente sus derechos de la siguiente forma: dirigiéndose a
protecciondedatos@castillatermal.com.

Cuando se realice el envio de comunicaciones comerciales utilizando como base juridica el interés
legitimo del responsable, el interesado podra oponerse al tratamiento de sus dacos con ese fin.

Siha otorgado su consentimiento para alguna finalidad concreta, tiene derecho a retirar el
consentimiento otorgado en cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud del tracamiento
basado en el consentimiento previo a su retirada.

En caso de que sienta vulnerados sus derechos en lo concerniente a la proteccion de sus datos
personales, especialmente cuando no haya obtenido satisfaccion en el ejercicio de sus derechos,
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puede presentar una reclamacion ante la Autoridad de Control en materia de Proteccion de
Datos competente a través de su sitio web: www.aepd.es.

8. ;Como hemos obtenido sus datos?

Los datos personales que tratamos en CASTILLA TERMAL proceden de: El propio interesado.

3. Jratamiento de los datos para la gestion de alérgencs y
alergias alimentarias

Jnformacion basica sobre proteccion de datos.

e Responsable: CASTILLA TERMAL

e Finalidad: Ofrecer informacion alimentaria de los alimentos que se presenten sin envasar.

e Legitimacion: Cumplimiento de una obligacion legal. Mision en Interés publico.

e Destinatarios: No se cederan datos a terceros, salvo obligacion legal.

e Derechos: Tiene derecho a acceder, rectificar y suprimir los datos, ast como otros derechos,
indicados en la informacion adicional, que puede ejercer dirigiendose a
protecciondedatos@castillatermal.com.

e Procedencia: El propio interesado.

Jnformacion completa sobre proteccion de datos
1. ;Quién es el responsable del tratamiento de sus datos?

CASTILLA TERMAL

protecciondedatos@castillatermal.com

.. Datos de contacto del Delegado de Proteccion de Datos (DPD):
CONSTRUYENDO FUTURO INFORMATICO, SL
protecciondedatos@castillatermal.com

2. ;Con qué finalidad tratamos sus datos personales?
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En CASTILLA TERMAL tratamos la informacion que nos facilitan las personas interesadas con el
fin de ofrecer informacion alimentaria de los alimentos que se presenten sin envasar para la venta al
consumidor final en lo referente al contenido de alérgenos, asi como gestion de intolerancias
alimentarias de los clientes. En el caso de que no facilite sus datos personales, no podremos cumplir
con las finalidades descritas.

No se van a tomar decisiones automatizadas en base a los datos proporcionados.
3. ;Por cuanto tiempo conservaremos sus datos?

Los datos se conservaran mientras dure el servicio ofrecido al cliente.

4. ;Cual es la legitimacion para el cratamiento de sus datos?

Le indicamos la base legal para el tratamiento de sus datos:

e Cumplimiento de una obligacion legal: Reglamento (UE) 1169/2011, de 25 de octubre de
2011, sobre la informacion alimentaria facilitada al consumidor; Real Decreto 126/2015, de
27 de febrero, por el que se aprueba la norma general relativa a la informacion alimentaria
de los alimentos que se presenten sin envasar para la venta al consumidor final; (RGPD art.

6.1.0).

. ./ ! ! . . . . ! ! .
e Mision en Interés publico: El tratamiento es necesario por razones de un interes publico

esencial, sobre la base del Derecho de la Union o de los Estados miembros (RGPD art. 9.2.g)
5. ;A qué destinatarios se comunicaran sus datos?

No se cederan datos a terceros, salvo obligacion legal.

6. Transferencias de datos a terceros paises
No estan previstas transferencias de datos a terceros paises.

7. ;Cuales son sus derechos cuando nos facilita sus datos?

Cualquier persona tiene derecho a obtener confirmacion sobre si en CASTILLA TERMAL
estamos tratando, o no, datos personales que les conciernan.

Las personas interesadas tienen derecho a acceder a sus datos personales, ast como a
solicitar la rectificacion de los datos inexactos o, en su caso, solicitar su supresion cuando,
entre otros motivos, los datos ya no sean necesarios para los fines que fueron recogidos.
Igualmente tiene derecho a la portabilidad de sus datos.
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En determinadas circunstancias, los interesados podran solicitar la limitacion del
tratamiento de sus datos7 €n cuyo caso Unicamente los conservaremos para el ejercicio o la
defensa de reclamaciones.

En determinadas circunstancias y por motivos relacionados con su situacion particular, los
interesados podran oponerse al tracamiento de sus datos. En este caso, CASTILLA
TERMAL dejara de tracar los datos, salvo por motivos legitimos imperiosos, o el ejercicio o
la defensa de posibles reclamaciones.

Podra ejercitar materialmence sus derechos de la siguiente forma: dirigiéndose a
protecciondedatos@castillatermal.com.

Cuando se realice el envio de comunicaciones comerciales utilizando como base juridica el
interes legitimo del responsable, el interesado podra oponerse al tracamiento de sus datos
con ese fin.

Si ha otorgado su consentimiento para alguna finalidad concreta, tiene derecho a retirar el
consentimiento otorgado en cualquier momento, sin que ello afecte a la licicud del
tratamiento basado en el consentimiento previo a su retirada.

En caso de que sienta vulnerados sus derechos en lo concerniente a la proteccion de sus
datos personales, especialmente cuando no haya obtenido satisfaccion en el ejercicio de sus
derechos, puede presentar una reclamacion ante la Autoridad de Control en materia de
Proteccion de Datos competente a través de su sitio web: www.aepd.es.

8. ;Como hemos obtenido sus datos?

e Los datos personales que tratamos en CASTILLA TERMAL proceden de: El propio

interesado

1. TJratamiento de los datos de candidatos a wn puesto de
trabajo

JInformacion basica sobre proteccion de datos.

e Responsable: CASTILLA TERMAL
e Finalidad: Realizar los procesos de seleccion de personal.
e Legitimacion: Ejecucion de un contrato.

e Destinatarios: Estan previstas cesiones de datos a HOTEL AGUA DE VALBUENA S.L.
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e Derechos: Tiene derecho a acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como otros derechos,
indicados en la informacion adicional, que puede ejercer dirigiendose a
protecciondedatos@castillatermal.com.

e Procedencia: El propio interesado.

Jnformacion completa sobre proteccion de datos
1. ;Quién es el responsable del tracamiento de sus datos?

CASTILLA TERMAL

protecciondedatos@castillatermal.com

r.. Datos de contacto del Delegado de Proteccion de Datos (DPD):
CONSTRUYENDO FUTURO INFORMATICO, SL
protecciondedatos@castillatermal.com

2. ;Con qué finalidad tratamos sus datos personales?

En CASTILLA TERMAL tratamos la informacion que nos facilitan las personas interesadas con el
fin de gestionar los Curriculums Vitae recibidos y realizar los procesos de seleccion de personal,
entrevistas y demas tramites necesarios para la busqueda del mejor candidato posible a un puesto de
trabajo determinado. En el caso de que no facilite sus datos personales, no podremos cumplir con

las finalidades descricas.

No se van a tomar decisiones automatizadas en base a los datos proporcionados.
3. ;Por cuanto tiempo conservaremos sus datos?

Dos anos desde la tltima interaccion.

4. ;Cual es la legitimacion para el tracamiento de sus datos?

Le indicamos la base 1cgal para el tratamiento de sus datos:

° Ejecucién de un contrato: Gestion de los Curriculums Vitae entregados por el candidato
para realizar los procesos de seleccion de pcrsona] para la bﬁsqueda del mejor candidato

posible a un puesto de trabajo determinado. (RGPD art. 6.1.b).

5. ;A qué destinatarios se comunicaran sus datos?
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Los datos se comunicaran a los siguientes destinatarios:

o HOTEL AGUA DE VALBUENA S.L. con la finalidad de gestionar la bolsa de

empleo de candidatos a un puesto de trabajo para las empresas del grupo
6. Transferencias de datos a terceros paises
No estan previstas transferencias de datos a terceros paises.

7. ;Cudles son sus derechos cuando nos facilita sus datos?

Cualquier persona tiene derecho a obtener confirmacion sobre si en CASTILLA TERMAL

estamos tratando, o no, datos personales que les conciernan.

Las personas interesadas tienen derecho a acceder a sus datos personales, ast como a
solicitar la rectificacion de los datos inexactos o, en su caso, solicitar su supresion cuando,
entre otros motivos, los datos ya no sean necesarios para los fines que fueron recogidos.
Igualmente tiene derecho a la portabilidad de sus datos.

En determinadas circunstancias, los interesados podran solicitar la limitacion del
tratamiento de sus datos, en cuyo caso unicamente los conservaremos para el ejercicio o la
defensa de reclamaciones.

En determinadas circunstancias y por motivos relacionados con su situacion particular, los
interesados podran oponerse al tratamiento de sus datos. En este caso, CASTILLA
TERMAL dejara de tracar los datos, salvo por motivos legitimos imperiosos, o el ejercicio o
la defensa de posibles reclamaciones.

Podra ejercitar materialmente sus derechos de la siguiente forma: dirigicndose a
protecciondedatos@castillatermal.com.

Cuando se realice el envio de comunicaciones comerciales utilizando como base juridica el
interes legitimo del responsable, el interesado podra oponerse al tracamiento de sus datos
con ese fin.

Si ha otorgado su consentimiento para alguna finalidad concreta, tiene derecho a retirar el
consentimiento otorgado en cualquier momento, sin que ello afecte a la licicud del
tratamiento basado en el consentimiento previo a su retirada.

En caso de que sienta vulnerados sus derechos en lo concerniente a la proteccion de sus
datos personales, especialmente cuando no haya obtenido satisfaccion en el ejercicio de sus
derechos, puede presentar una reclamacion ante la Autoridad de Control en materia de
Proteccion de Datos competente a traves de su sicio web: www.aepd.es.

8. ;Como hemos obtenido sus datos?
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Los datos personales que tratamos en CASTILLA TERMAL proceden de: El propio interesado.

5. Jratamiento de los datos de potenciales clientes iy contactos
Jnformacion basica sobre proteccion de datos.

e Responsable: CASTILLA TERMAL

e Finalidad: Atender su solicitud y enviarle comunicaciones promocionales.

e Legitimacion: Ejecucion de un contrato. Consentimiento del interesado. Interes legitimo

del Responsable.

e Destinatarios: Estan previstas cesiones de datos a HOTEL AGUA DE VALBUENA S.L.

Estan previstas transferencias a terceros paises.

e Derechos: Tiene derecho a acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como otros derechos,
indicados en la informacion adicional, que puede ejercer dirigiendose a
protecciondedatos@castillatermal.com.

e Procedencia: El propio interesado.

Jnformacion completa sobre proteccion de datos
1. ;Quién es el responsable del tracamiento de sus dacos?

CASTILLA TERMAL

protecciondedatos@castillatermal.com

r.1. Datos de contacto del Delegado de Proteccion de Datos (DPD):

CONSTRUYENDO FUTURO INFORMATICO, SL

protecciondedatos@castillatermal.com

2. ;Con qué finalidad tratamos sus datos personales?

En CASTILLA TERMAL tratamos la informacion que nos facilitan las personas interesadas con el
fin de realizar la gestion de potenciales clientes que se han interesado sobre nuestros productos y/o
servicios, asi como otros contactos comerciales y realizar, en su caso, el envio de comunicaciones

promocionales, inclusive por via electronica. En el caso de que no facilite sus datos personales, no

podremos cumplir con las finalidades descritas.
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No se van a tomar decisiones automatizadas en base a los datos proporcionados
3. ;Por cuanto tiempo conservaremos sus datos?

Los datos se conservardn mientras el interesado no solicite su supresion.

4. ;Cual es la legitimacion para el tratamiento de sus datos?

Le indicamos la base legal para el tratamiento de sus datos:

e Ejecucion de un contrato: Gestion de potenciales clientes que se han interesado sobre
nuestros productos y/o servicios. (RGPD, art. 6.1.b).

e Consentimiento del interesado: Enviar comunicaciones promocionales, inclusive por via

electronica. (RGPD, art. 6.1.a, LSSICE art.21).

e Inter¢s legitimo del Responsable: Gestion de los datos de contacto profesionales
(LOPDGDD art.19, RGPD art. 6.1.0).

5. ;A qué destinatarios se comunicaran sus datos?

Los datos se comunicaran a los siguientes destinatarios:

¢ HOTEL AGUA DE VALBUENA S.L. con la finalidad de realizar el envio de
campanas de marketing por correo electronico de los servicios ofrecidos
(consentimiento del interesado).

6. Transferencias de datos a terceros pal’ses
Estan previstas las siguientes transferencias de datos a terceros paises:

e The Rocket Science Group LLC (MailChimp), con la finalidad de Realizar el envio
de campanias de marketing por correo electronico. La garantia para esta
transferencia se ha establecido a traves de: Clausulas tipo de proteccion de datos.
Puede consultar informacion adicional en: hteps://mailchimp.com/es/legal/data-
processing-addendum/.

7. ("CLIEVIICS son sus derechos cuando nos facilita sus datos?

Cualquier persona tiene derecho a obtener confirmacion sobre si en CASTILLA TERMAL
estamos tratando, o no, datos personales que les conciernan.

Las personas interesadas tienen derecho a acceder a sus datos personales, ast como a
solicitar la rectificacion de los datos inexactos o, en su caso, solicitar su supresién cuando,
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entre otros motivos, los datos ya no sean necesarios para los fines que fueron recogidos.
[gualmente tiene derecho a la portabilidad de sus datos.

En determinadas circunstancias, los interesados podrén solicitar la limitacion del
tratamiento de sus datos, en Cuyo €aso unicamente los conservaremos para el ejercicio o la
defensa de reclamaciones.

En determinadas circunstancias Y por motivos relacionados con su situacion particular, los
interesados podran oponerse al tratamiento de sus datos. En este caso, CASTILLA
TERMAL dejara de cratar los datos, salvo por motivos 1eg1’timos imperiosos, o el ejercicio o
la defensa de posibles reclamaciones.

Podra ejercitar materialmente sus derechos de la siguiente forma: dirigiendose a
protecciondedatos@castillatermal.com.

Cuando se realice el envio de comunicaciones comerciales utilizando como base juridica el
inter¢s legitimo del responsable, el interesado podra oponerse al tracamiento de sus datos
con ese fin.

Si ha otorgado su consentimiento para alguna finalidad concreta, tiene derecho a retirar el
consentimiento otorgado en cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud del
tratamiento basado en el consentimiento previo a su retirada.

En caso de que sienta vulnerados sus derechos en lo concerniente a la proteccion de sus
datos personales, especialmente cuando no haya obtenido satisfaccion en el ejercicio de sus
derechos, puede presentar una reclamacion ante la Autoridad de Control en materia de

Proteccion de Datos competente a traves de su sitio web: www.aepd.es.

8. ;Como hemos obtenido sus datos?

Los datos personales que tratamos en CASTILLA TERMAL proceden de: El propio interesado.

6. Jratamiento de los datos de los proveedores

JInformacion basica sobre proteccion de datos.

Responsable: CASTILLA TERMAL
e Finalidad: Gestionar la prestacién de los servicios contratados.
° Legitimacién: Ejecucién de un contrato. Interés ]egftimo del Responsab]e.

e Destinatarios: Estan previstas cesiones de datos a: Administracion Tributaria; Entidades

financieras.
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e Derechos: Tiene derecho a acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como otros derechos,
indicados en la informacion adicional, que puede ejercer dirigiendose a
protecciondedatos@castillatermal.com.

e Procedencia: El propio interesado.

Jnformacion completa sobre proteccion de datos
1. ;Quién es el responsable del tracamiento de sus datos?

CASTILLA TERMAL

protecciondedatos@castillatermal.com

r.. Datos de contacto del Delegado de Proteccion de Datos (DPD):
CONSTRUYENDO FUTURO INFORMATICO, SL
protecciondedatos@castillatermal.com

2. ;Con qué finalidad tratamos sus datos personales?

En CASTILLA TERMAL tratamos la informacion que nos facilitan las personas interesadas con el
fin de realizar la gestion fiscal, contable y administrativa de proveedores ast como los datos de
contacto profesionales. En el caso de que no facilite sus datos personales, no podremos cumplir con
las finalidades descritas.

No se van a tomar decisiones automatizadas en base a los datos proporcionados.
3. ;Por cuanto tiempo conservaremos sus datos?

! . . . . ./
Los datos S¢ conservaran mientras Cl II’IECI'CSHdO no SOllCltC su supresmn, y €n su Caso, durante IOS

afios necesarios para cumplir con las obligaciones lcgales.
4. ;Cual es la legitimacion para el tracamiento de sus datos?
Le indicamos la base 1cgal para el tratamiento de sus datos:

. Ejecucién de un contrato: Realizar la gestién administrativa, contable y fiscal de los
servicios contratados. (RGPD art. 6.1.b).

e Inter¢s legitimo del Responsable: Gestion de los datos de contacto profesionales.
(LOPDGDD art.19, RGPD art. 6.1.f).
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r d . . . 4 d ?
5- (‘A que destinatarios s€ comunicaran sus atos!
. ! . . . .
Los datos S¢ comunicaran a IOS 51gulentes destmatarlos:

e Administracion Tributaria, con la finalidad de cumplir con las obligaciones 1egales
(requisito legal).

e Entidades financieras, con la finalidad de realizar los pagos correspondientes
(requisito contractual).

6. Transferencias de datos a terceros paises
! . ~ . Ii
No estan previstas transferencias de datos a terceros paises.

7. ;Cuales son sus derechos cuando nos facilita sus datos?

Cualquier persona tiene derecho a obtener confirmacion sobre si en CASTILLA TERMAL

estamos tratando, o no, datos personales que les conciernan.

Las personas interesadas tienen derecho a acceder a sus datos personales, ast como a
solicitar la rectificacion de los datos inexactos o, en su caso, solicitar su supresion cuando,
entre otros motivos, los datos ya no sean necesarios para los fines que fueron recogidos.
Igualmente tiene derecho a la portabilidad de sus datos.

En determinadas circunstancias, los interesados podran solicitar la limitacion del
tratamiento de sus datos, en cuyo caso tnicamente los conservaremos para el ejercicio o la
defensa de reclamaciones.

En determinadas circunstancias y por motivos relacionados con su situacion particular, los
interesados podran oponerse al tratamiento de sus datos. En este caso, CASTILLA
TERMAL dejara de tracar los datos, salvo por motivos legitimos imperiosos, o el ejercicio o
la defensa de posibles reclamaciones.

Podra ejercitar materialmente sus derechos de la siguiente forma: dirigiéndose a
protecciondedatos@castillatermal.com.

Cuando se realice el envio de comunicaciones comerciales utilizando como base juridica el
interes legitimo del responsable, el interesado podra oponerse al tratamiento de sus datos
con ese fin.

Si ha otorgado su consentimiento para alguna finalidad concreta, tiene derecho a retirar el
consentimiento otorgado en cualquier momento, sin que ello afecte a la licicud del
tratamiento basado en el consentimiento previo a su retirada.

En caso de que sienta vulnerados sus derechos en lo concerniente a la proteccion de sus
datos persona]es, especialmente cuando no haya obtenido satisfaccion en el ejercicio de sus
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derechos, puede presentar una reclamacion ante la Autoridad de Control en materia de
Proteccion de Datos competente a través de su sitio web: www.aepd.es.

8. ;Como hemos obtenido sus datos?

Los datos personales que tratamos en CASTILLA TERMAL proceden de: El propio interesado.

7. Jratamiento de los datos de suscriptores a la newsletter

Jgnformacion basica sobre proteccion de datos:

Responsable: CASTILLA TERMAL

e Finalidad: Mandarle nuestra newsletter y otras comunicaciones promocionales de interes.
. . ./ . . .

e Legitimacion: Consentimiento del interesado.

e Destinatarios: Estan previstas cesiones de datos a HOTEL AGUA DE VALBUENA S.L.

Estan previstas transferencias a terceros paises.

e Derechos: Tiene derecho a acceder, rectificar y suprimir los datos, ast como otros derechos,
indicados en la informacion adicional, que puede ejercer dirigiendose a
protecciondedatos@castillatermal.com.

e Procedencia: El propio interesado.

Jnformacion completa sobre proteccion de datos
1. ;Quién es el responsable del tracamiento de sus dacos?

CASTILLA TERMAL

protecciondedatos@castillatermal.com

r.1. Datos de contacto del Delegado de Proteccion de Datos (DPD):
CONSTRUYENDO FUTURO INFORMATICO, SL
protecciondedatos@castillatermal.com

2. ("COI'I qué ﬁnalidad tratamos sus datos personales?
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En CASTILLA TERMAL tratamos la informacion que nos facilitan las personas interesadas con el
fin de realizar el envio de nuestra newsletter y otras comunicaciones promocionales de interés para
los suscriptores a la misma. En el caso de que no facilite sus datos personales, no podremos cumplir
con las finalidades descritas.

No se van a tomar decisiones automatizadas en base a los datos proporcionados
3. ;Por cuanto tiempo conservaremos sus datos?

Los datos se conservaran mientras el interesado no solicite su supresion.

4. ;Cual es la legitimacion para el tracamiento de sus datos?

Le indicamos la base legal para el tratamiento de sus datos:

e Consentimiento del interesado: realizar el envio de nuestra newsletter y otras
comunicaciones promocionales de interés para los suscriptores a la misma (RGPD, art. 6.1.a,
y LSSICE art.21)

5. ;A qué destinatarios se comunicaran sus datos?
. ! . . . .
Los datos se comunicaran a los siguientes destinatarios:

e HOTEL AGUA DE VALBUENA S.L. con la finalidad de facilitar el registro y la
prestacion de servicios al cliente alojado con anterioridad en alguno de los
establecimientos del grupo (requisito contractual).

6. Transferencias de datos a terceros paises
Estan previstas las siguientes transferencias de datos a terceros paises:

e The Rocket Science Group LLC (MailChimp), con la finalidad de Realizar el envio
de campanias de marketing por correo electronico. La garantia para esta
transferencia se ha establecido a través de: Clausulas tipo de proteccion de datos.
Puede consultar informacion adicional en: heeps://mailchimp.com/es/legal/data-
processing-addendum/.

7. ;Cuales son sus derechos cuando nos facilita sus datos?

Cualquier persona tiene derecho a obtener confirmacion sobre si en CASTILLA TERMAL
estamos tratando, o no, datos personales que les conciernan.

Las personas interesadas tienen derecho a acceder a sus datos personales, ast como a
solicitar la rectificacion de los datos inexactos o, en su caso, solicitar su supresion cuando,
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entre otros motivos, los datos ya no sean necesarios para los fines que fueron recogidos.
Igualmente tiene derecho a la portabi]idad de sus dartos.

En determinadas circunstancias, los interesados podrén solicitar la limitacion del
tratamiento de sus datos, en Cuyo €aso unicamente los conservaremos para el ejercicio o la
defensa de reclamaciones.

En determinadas circunstancias Y por motivos relacionados con su situacion particular, los
interesados podran oponerse al tratamiento de sus datos. En este caso, CASTILLA
TERMAL dejara de cratar los datos, salvo por motivos 1eg1’timos imperiosos, o el ejercicio o
la defensa de posibles reclamaciones.

Podra ejercitar materialmente sus derechos de la siguiente forma: dirigiendose a
protecciondedatos@castillatermal.com.

Cuando se realice el envio de comunicaciones comerciales utilizando como base juridica el
inter¢s legitimo del responsable, el interesado podra oponerse al tracamiento de sus datos
con ese fin.

Si ha otorgado su consentimiento para alguna finalidad concreta, tiene derecho a retirar el
consentimiento otorgado en cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud del
tratamiento basado en el consentimiento previo a su retirada.

En caso de que sienta vulnerados sus derechos en lo concerniente a la proteccion de sus
datos personales, especialmente cuando no haya obtenido satisfaccion en el ejercicio de sus
derechos, puede presentar una reclamacion ante la Autoridad de Control en materia de

Proteccion de Datos competente a traves de su sitio web: www.aepd.es.

8. ;Como hemos obtenido sus datos?

Los datos personales que tratamos en CASTILLA TERMAL proceden de: El propio interesado.

S. Jratamientos de los datos de videovigilancia (sequridad)

JInformacion basica sobre proteccion de datos.

Responsable: CASTILLA TERMAL
e Finalidad: Garantizar la scguridad de las personas, bienes e instalaciones.
. Legitimacién: Misidn en Interés ptﬁb]ico.

e Destinatarios: Estan previstas cesiones de datos a: En su caso, las fuerzas y cuerpos de
seguridad del Estado, asi como Juzgados y Tribunales.
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e Derechos: Tiene derecho a acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como otros derechos,
indicados en la informacion adicional, que puede ejercer dirigiendose a
protecciondedatos@castillatermal.com.

e Procedencia: El propio interesado.

Jnformacion completa sobre proteccion de datos
1. ;Quién es el responsable del tracamiento de sus datos?

CASTILLA TERMAL

protecciondedatos@castillatermal.com

r.. Datos de contacto del Delegado de Proteccion de Datos (DPD):

CONSTRUYENDO FUTURO INFORMATICO, SL

protecciondedatos@castillatermal.com

2. ;Con qué finalidad tratamos sus datos personales?

En CASTILLA TERMAL tratamos la informacion que nos facilitan las personas interesadas con el
fin de garantizar la seguridad de las personas, bienes e instalaciones usando los sistemas de

videovigilancia. En el caso de que no facilite sus datos personales, no podremos cumplir con las

finalidades descritas.
No se van a tomar decisiones automatizadas en base a los datos proporcionados.
3. ;Por cuanto tiempo conservaremos sus datos?

Los datos NG COI’ISCI’VRI'E/U’I un m:/inmo dC 30 dI’aS, sa]vo COl’I’lUniCﬁCiél’l a Fuerzas y Cuerpos dC

Seguridad, y/o Juzgados y Tribunales.
4. ;Cual es la legitimacion para el tracamiento de sus datos?
Le indicamos la base 1cgal para el tratamiento de sus datos:

e Mision en Interés pdb]ico: Tratamiento necesario para el cumplimicnto de una mision
realizada en interés pﬁb]ico oenel ejercicio de poderes pﬁblicos conferidos al responsable
del tratamiento (RGPD art. 6.1.¢), segﬁn consta en la "Guia sobre el uso de videocamaras
para seguridad y otras finalidades", publicada por la Agencia Espariola de Proteccion de
Datos.
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r d . . . 4 d ?
5- (‘A que destinatarios s€ comunicaran sus atos!
. ! . . . .
Los datos S¢ comunicaran a IOS 51gulentes destmatarlos:

e En su caso, las fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado, asi como Juzgados y
Tribunales, con la finalidad de aportar las imagenes si se ha cometido un delito
(requisito legal).

6. Transferencias de datos a terceros paises
No estan previstas transferencias de datos a terceros paises.
7. ;Cuales son sus derechos cuando nos facilita sus datos?

Cualquier persona tiene derecho a obtener confirmacion sobre si en CASTILLA TERMAL
estamos tratando, o no, datos personales que les conciernan.

Las personas interesadas tienen derecho a acceder a sus datos personales, ast como a
solicitar la rectificacion de los datos inexactos o, en su caso, solicitar su supresion cuando,
entre otros motivos, los datos ya no sean necesarios para los fines que fueron recogidos.
Igualmente tiene derecho a la portabilidad de sus datos.

En determinadas circunstancias, los interesados podran solicitar la limitacion del
tratamiento de sus datos, en cuyo caso tnicamente los conservaremos para el ejercicio o la
defensa de reclamaciones.

En determinadas circunstancias y por motivos relacionados con su situacion particular, los
interesados podran oponerse al tratamiento de sus datos. En este caso, CASTILLA
TERMAL dejara de cratar los datos, salvo por motivos legitimos imperiosos, o el ejercicio o
la defensa de posibles reclamaciones.

Podra ejercitar materialmente sus derechos de la siguiente forma: dirigicndose a
protecciondedatos@castillatermal.com.

Cuando se realice el envio de comunicaciones comerciales utilizando como base juridica el
interes legitimo del responsable, el interesado podra oponerse al tracamiento de sus datos
con ese fin.

Si ha otorgado su consentimiento para alguna finalidad concreta, tiene derecho a retirar el
consentimiento otorgado en cualquier momento, sin que ello afecte a la licicud del
tratamiento basado en el consentimiento previo a su retirada.

En caso de que sienta vulnerados sus derechos en lo concerniente a la proteccion de sus
datos personales, especialmente cuando no haya obtenido satisfaccion en el ejercicio de sus
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derechos, puede presentar una reclamacion ante la Autoridad de Control en materia de
Proteccion de Datos competente a través de su sitio web: www.aepd.es.

8. ;Como hemos obtenido sus datos?

Los datos personales que tratamos en CASTILLA TERMAL proceden de: El propio interesado.

9. Tratamiento de imagenes con fines promocionales
Jgnformacion basica sobre proteccion de datos:

e Responsable: CASTILLA TERMAL

e Finalidad: Captacion y difusion de imagen y/o video con fines promocionales.

e Legitimacion: Consentimiento del interesado.

e Destinatarios: Estan previstas cesiones de datos a: Internet (redes sociales, plataformas de
video y sitios web), pagina web de la entidad y otros medios de comunicacion. Estan
previstas transferencias a terceros paises.

e Derechos: Tiene derecho a acceder, rectificar y suprimir los datos, ast como otros derechos,
indicados en la informacion adicional, que puede ejercer dirigiendose a
protecciondedatos@castillatermal.com.

e Procedencia: El propio interesado.

Jnformacion completa sobre proteccion de datos
1. ;Quién es el responsable del tracamiento de sus dacos?

CASTILLA TERMAL

protecciondedatos@castillatermal.com

r.1. Datos de contacto del Delegado de Proteccion de Datos (DPD):
CONSTRUYENDO FUTURO INFORMATICO, SL
protecciondedatos@castillatermal.com

2. ;Con qué finalidad tratamos sus datos personales?
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En CASTILLA TERMAL tratamos la informacion que nos facilitan las personas interesadas con el
fin de realizar la captacion, difusion y cesion de imagen y/o video con fines promocionales para su
publicacion en Internet (redes sociales, plataformas de video y sitios web), en las publicaciones de la
entidad y otros medios de comunicacion. En el caso de que no facilite sus datos personales, no
podremos cumplir con las finalidades descritas.

No se van a tomar decisiones automatizadas en base a los datos proporcionados.
3. ;Por cuanto tiempo conservaremos sus datos?
Los datos se conservaran mientras el interesado no solicite la supresion de los mismos.
4. ;Cual es la legitimacion para el cratamiento de sus datos?
Le indicamos la base legal para el tratamiento de sus datos:
e Consentimiento del interesado: Captacion, difusion y cesion de imagen y/o video con fines
promocionales para su publicacion en redes sociales, plataformas de video y sitios web, ast
como en las publicaciones de la entidad y otros medios de comunicacion. (RGPD art. 6.1.2).
5. ;A qué destinatarios se comunicaran sus datos?
Los datos se comunicaran a los siguientes destinatarios:
e Internet (redes sociales, plataformas de video y sitios web), pagina web de la

entidad y otros medios de comunicacion, con la finalidad de cesion y publicacion de
imagenes y/o video con fines promocionales.

6. Transferencias de datos a terceros paises
Estan previstas las siguientes transferencias de datos a terceros paises:

e Redes sociales y sistemas de difusion promocional, con la finalidad de realizar
promocion publicitaria de los servicios de la entidad. La garantia para esta
transferencia se ha establecido a través de: Consentimiento explicito del interesado.
Puede consultar informacion adicional en: Politica de privacidad de la entidad.

7. ("CLIEVIICS son sus derechos cuando nos facilita sus datos?

Cualquier persona tiene derecho a obtener confirmacion sobre si en CASTILLA TERMAL
estamos tratando, o no, datos personales que les conciernan.

Las personas interesadas tienen derecho a acceder a sus datos personales, ast como a
solicitar la rectificacion de los datos inexactos o, en su caso, solicitar su supresién cuando,
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entre otros motivos, los datos ya no sean necesarios para los fines que fueron recogidos.
Igualmente tiene derecho a la portabi]idad de sus dartos.

En determinadas circunstancias, los interesados podrén solicitar la limitacion del
tratamiento de sus datos, en Cuyo €aso unicamente los conservaremos para el ejercicio o la
defensa de reclamaciones.

En determinadas circunstancias Y por motivos relacionados con su situacion particular, los
interesados podran oponerse al tratamiento de sus datos. En este caso, CASTILLA
TERMAL dejara de cratar los datos, salvo por motivos 1eg1’timos imperiosos, o el ejercicio o
la defensa de posibles reclamaciones.

Podra ejercitar materialmente sus derechos de la siguiente forma: dirigiendose a
protecciondedatos@castillatermal.com.

Cuando se realice el envio de comunicaciones comerciales utilizando como base juridica el
inter¢s legitimo del responsable, el interesado podra oponerse al tracamiento de sus datos
con ese fin.

Si ha otorgado su consentimiento para alguna finalidad concreta, tiene derecho a retirar el
consentimiento otorgado en cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud del
tratamiento basado en el consentimiento previo a su retirada.

En caso de que sienta vulnerados sus derechos en lo concerniente a la proteccion de sus
datos personales, especialmente cuando no haya obtenido satisfaccion en el ejercicio de sus
derechos, puede presentar una reclamacion ante la Autoridad de Control en materia de
Proteccion de Datos competente a traves de su sitio web: www.aepd.es.

8. ;Como hemos obtenido sus datos?

Los datos personales que tratamos en CASTILLA TERMAL proceden de: El propio interesado.

10.  Tratamiento de los datos de las partes implicadas en el
canal de denuncias interno

JInformacion basica sobre proteccion de datos.

e Responsable: CASTILLA TERMAL
e Finalidad: Gestion del Canal de denuncias interno.

° Legitimacién: Mision en Interés ptﬁb]ico. Cumplimiento de una obligacién 1cgal.

Consentimiento del interesado.
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e Destinatarios: Estan previstas cesiones de datos a: Fuerzas y cuerpos de la Seguridad del
Estado; Organismos Jurisdiccionales; Ministerio Fiscal.

e Derechos: Tiene derecho a acceder, rectificar y suprimir los datos, ast como otros derechos,
indicados en la informacién adicional, que puede ejercer dirigi¢ndose a

protecciondedatos@castillatermal.com.

e Procedencia: De la denuncia presentada por los sujetos interesados que mantienen una

relacion laboral, comercial y de prestacion de servicios con la entidad.
Jnformacion completa sobre proteccion de datos
1. ;Quién es el responsable del tracamiento de sus datos?

CASTILLA TERMAL

protecciondedatos@castillatermal.com

r.. Datos de contacto del Delegado de Proteccion de Datos (DPD):
CONSTRUYENDO FUTURO INFORMATICO, SL
protecciondedatos@castillatermal.com

2. ;Con qué finalidad tratamos sus datos personales?

En CASTILLA TERMAL tratamos la informacion que nos facilitan las personas interesadas con el
fin de realizar la gestion del canal de denuncias interno y de la proteccion de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, con la finalidad de
informar al responsable de los actos o conductas, acontecidos en la entidad o causados por terceros
que contraten con ella, y que pudieran ser contrarios a la normativa general o sectorial que le sea
aplicable. En el caso de que no facilite sus datos personales, no podremos cumplir con las finalidades
descriras.

No se van a tomar decisiones automatizadas en base a los datos proporcionados.
3. ;Por cuanto tiempo conservaremos sus datos?

Los datos se conservaran durante el tiempo imprescindible para decidir sobre la procedencia de
iniciar la investigacion de los hechos denunciados. El plazo maximo sera de tres meses desde su
entrada en el sistema, salvo que la finalidad de su conservacion sirva como evidencia del

funcionamiento del modelo de prcvencién, en este €aso, se mantendran los datos anonimizados.

(LOPDGDD art. 24.4)
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4. ;Cual es la legitimacion para el tratamiento de sus datos?
Le indicamos la base legal para el tracamiento de sus datos:

e Mision en Interés publico: Control de riesgos de incumplimientos en el seno de la
organizacion; (Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales [Preambulo V]). Tratamiento de categorias especiales de
datos contenidos en la informacion sobre la infraccion (Ley 2/2023, de 20 de febrero,
rcguladora dela protcccién de las personas que informen sobre infracciones normativas y

de lucha contra la corrupcion, art. 30 y RGPD art. 9.2.g).

e Cumplimiento de una obligacion legal: Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y
del Consejo de 23 de octubre de 2019 relativa a la proteccion de las personas que informen
sobre infracciones del Derecho de la Union (art. 8; obligacion del establecimiento de
canales de denuncias internas). Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de

las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

e Consentimiento del interesado: Para la conservacion y registro de las denuncias realizadas a
traves de linea telefonica y sistemas de mensajeria de voz con grabacion. Asi como para la
srabacion de la reunion personal solicitada con la entidad con la finalidad de denunciar.

g p
(Directiva (UE) 2019/1937; art. 18.2 y 4)

5. ;A qué destinatarios se comunicaran sus datos?

. / . . . .
Los datos s¢ comunicaran a 105 SlgUICHECS destmatarlos:

e Fuerzasy cuerpos de la Seguridad del Estado; Organismos Jurisdiccionales;
Ministerio Fiscal, con la finalidad de Denunciar la comision de un posible delito
(requisito legal).

6. Transferencias de datos a terceros paises

/ . . !
No estan previstas transferencias de datos a terceros paises.
7. ;Cuales son sus derechos cuando nos facilita sus datos?

Cualquier persona tiene derecho a obtener confirmacion sobre si en CASTILLA TERMAL
estamos tratando, o no, datos personales que les conciernan.

Las personas interesadas tienen derecho a acceder a sus datos personales, ast como a
solicitar la rectificacion de los datos inexactos o, en su caso, solicitar su supresion cuando,
entre otros motivos, los datos ya no sean necesarios para los fines que fueron recogidos.
Igualmente tiene derecho a la portabilidad de sus datos.
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En determinadas circunstancias, los interesados podran solicitar la limitacion del
tratamiento de sus datos7 €n cuyo caso Unicamente los conservaremos para el ejercicio o la
defensa de reclamaciones.

En determinadas circunstancias y por motivos relacionados con su situacion particular, los
interesados podran oponerse al tracamiento de sus datos. En este caso, CASTILLA
TERMAL dejara de tracar los datos, salvo por motivos legitimos imperiosos, o el ejercicio o
la defensa de posibles reclamaciones.

Podra ejercitar materialmence sus derechos de la siguiente forma: dirigiéndose a
protecciondedatos@castillatermal.com.

Cuando se realice el envio de comunicaciones comerciales utilizando como base juridica el
interes legitimo del responsable, el interesado podra oponerse al tracamiento de sus datos
con ese fin.

Si ha otorgado su consentimiento para alguna finalidad concreta, tiene derecho a retirar el
consentimiento otorgado en cualquier momento, sin que ello afecte a la licicud del
tratamiento basado en el consentimiento previo a su retirada.

En caso de que sienta vulnerados sus derechos en lo concerniente a la proteccion de sus
datos personales, especialmente cuando no haya obtenido satisfaccion en el ejercicio de sus
derechos, puede presentar una reclamacion ante la Autoridad de Control en materia de
Proteccion de Datos competente a través de su sitio web: www.aepd.es.

8. ;Como hemos obtenido sus datos?

Los datos personales que tratamos en CASTILLA TERMAL proceden de: De la denuncia
presentada por los sujetos interesados que mantienen una relacion laboral, comercial y de
prestacion de servicios con la entidad.
Las categorias de datos que se tratan son:

e Datos identificativos.

e Informacion comercial.

e Datos econdmicos.

Se tratan las siguientes Categorl/as de datos Cspecia]es: datos relativos a la salud.

11.  Tratamiento de los datos de las partes implicadas en el
protocolo para la prevencion del acoso sexual o por razon
de sexo

Jnformacion basica sobre proteccion de datos.

e Responsable: CASTILLA TERMAL.
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e Finalidad: Gestionar el protocolo para la prevencion del acoso sexual o por razon de sexo.
° chitimacién: Cumplimicnto de una obligacién lcgal.

e Destinatarios: Estan previstas cesiones de datos a: Fuerzas y cuerpos de la Seguridad del

Estado; Organismos Jurisdiccionales; Ministerio Fiscal.
e Derechos: Tiene derecho a acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como otros derechos,
indicados en la informacion adicional, que puede ejercer dirigiendose a

protecciondedatos@castillatermal.com.

e Procedencia: De la denuncia presentada por la persona que ha sufrido el acoso u otras

personas.
Jgnformacion completa sobre proteccion de datos
1. ;Quién es el responsable del tracamiento de sus datos?

CASTILLA TERMAL

protecciondedatos@castillatermal.com

1.1. Datos de contacto del Delegado de Proteccion de Datos (DPD):

CONSTRUYENDO FUTURO INFORMATICO, SL

protecciondedatos@castillatermal.com

2. ;Con qué finalidad tratamos sus datos personales?

En CASTILLA TERMAL tratamos la informacion que nos facilitan las personas interesadas con el
fin de gestién del protocolo para la prevencién del acoso sexual o por razon de sexo; regulacién del
proccdimiento, gestién de la denuncia, 1'ec0gida de dacos personales y entrevistas con las partes

afectadas. En Cl caso dG que no [’:?lCilitG sus datos persona]es, no podremos cumplir con 135

finalidades descritas.
No se van a tomar decisiones automatizadas en base a los datos proporcionados.
3. ;Por cuanto tiempo conservaremos sus datos?

Los datos se suprimir;'m a los dos afios, salvo que sea necesaria su conservacion para determinar las
posibles responsabi]idades que se pudieran derivar ante las posibles reclamaciones efectuadas por

los afectados.
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4. ;Cual es la legitimacion para el tratamiento de sus datos?
Le indicamos la base legal para el tratamiento de sus datos:

. Cump]imicnto de una obligacién lcgalz Ley Org:’mica 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres (art. 48); Real Decreto 9o1/2020, de 13 de octubre;
Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencion de riesgos laborales (art. 14).

A 4 d o fOQ Q feaTA Q d ?
5. bt que estinatarios s€ comunicaran sus datos!

. ! . . . .
Los d:ltOS S¢ comunicaran a 108 51gulentes destmatarlos:

o Fuerzas y cuerpos de la Seguridad del Estado; Organismos Jurisdiccionales;
Ministerio Fiscal, con la finalidad de Denunciar la comision de un posible delito
(requisito legal).

6. Transferencias de datos a terceros paises
No estan previstas transferencias de datos a terceros paises.
7. ;Cuales son sus derechos cuando nos facilita sus datos?

Cualquier persona tiene derecho a obtener confirmacion sobre si en CASTILLA TERMAL
estamos tratando, o no, datos personales que les conciernan.

Las personas interesadas tienen derecho a acceder a sus datos personales, ast como a
solicitar la rectificacion de los datos inexactos o, en su caso, solicitar su supresion cuando,
entre otros motivos, los datos ya no sean necesarios para los fines que fueron recogidos.
Igualmente tiene derecho a la portabilidad de sus datos.

En determinadas circunstancias, los interesados podran solicitar la limitacion del
tratamiento de sus datos, en cuyo caso unicamente los conservaremos para el ejercicio o la
defensa de reclamaciones.

En determinadas circunstancias y por motivos relacionados con su situacion particular, los
interesados podran oponerse al tratamiento de sus datos. En este caso, CASTILLA
TERMAL dejara de tracar los datos, salvo por motivos legitimos imperiosos, o el ejercicio o
la defensa de posibles reclamaciones.

Podra ejercitar materialmente sus derechos de la siguiente forma: dirigiéndose a
protecciondedatos@castillatermal.com.

Cuando se realice el envio de comunicaciones comerciales utilizando como base juridica el
interés legitimo del responsable, el interesado podra oponerse al tratamiento de sus datos
con ese fin.
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Si ha otorgado su consentimiento para alguna finalidad concreta, tiene derecho a retirar el
consentimiento otorgado en Cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud del
tratamiento basado en el consentimiento previo a su retirada.

En caso de que sienta vulnerados sus derechos en lo concerniente a la proteccion de sus
datos personales, especialmente cuando no haya obtenido satisfaccion en el ejercicio de sus
derechos, puede presentar una reclamacion ante la Autoridad de Control en materia de
Proteccion de Datos competente a través de su sitio web: Www.aepd.es.

8. ;Como hemos obtenido sus datos?

Los datos personales que tratamos en CASTILLA TERMAL proceden de: De la denuncia
presentada por la persona que ha sufrido el acoso u otras personas.
Las categorias de datos que se tratan son:

e Datos identificacivos.

Se tratan las siguientes categorias de datos especiales: datos relativos a la salud.

12.  Tratamiento de los datos para el ejercicio de (o4
derechos de los interesados

Jgnformacion bdsica sobre proteccion de datos:

e Responsable: CASTILLA TERMAL

e Finalidad: Gestionar y atender las solicitudes de los interesados en el ejercicio de los

derechos establecidos en la normativa de proteccion de datos.
e Legitimacion: Cumplimiento de una obligacion legal.

e Destinatarios: Estan previstas cesiones de datos a: Autoridades de control, Organismos de
la administracion publica y Defensor del Pueblo, en su caso.

e Derechos: Tiene derecho a acceder, rectificar y suprimir los datos, ast como otros derechos,
indicados en la informacién adicional, que puede ejercer dirigiéndose a
protecciondedatos@castillatermal.com.

e Procedencia: El propio interesado.

Jnformacion completa sobre proteccion de datos

1. ;Quién es el responsable del tratamiento de sus datos?

CASTILLA TERMAL
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protecciondedatos@castillatermal.com

r.1. Datos de contacto del Delegado de Proteccion de Datos (DPD):

CONSTRUYENDO FUTURO INFORMATICO, SL

protecciondedatos@castillatermal.com

2. ;Con qué finalidad tratamos sus datos personales?

En CASTILLA TERMAL tratamos la informacion que nos facilitan las personas interesadas con el
fin de gestionar y atender las solicitudes de los interesados en el ejercicio de los derechos
establecidos en la normativa de proteccion de datos. En el caso de que no facilite sus datos
personales, no podremos cumplir con las finalidades descritas.

No se van a tomar decisiones automatizadas en base a los datos proporcionados.

3. ;Por cuanto tiempo conservaremos sus datos?

Se conservaran durante el tiempo necesario para resolver las solicitudes y al menos durante tres anos

para atender posibles reclamaciones.
4. iCu:ﬂ esla legitimacién para el tratamiento de sus datos?
Le indicamos la base legal para el tracamiento de sus datos:

e Cumplimiento de una obligacion legal: gestionar y atender las solicitudes de los interesados
en el ejercicio de los derechos establecidos en la normativa de proteccion de datos (RGPD,

art.6.1.b)
5. ;A qué destinatarios se comunicaran sus datos?

Los datos se comunicaran a los siguientes destinatarios:
e Autoridades de control, Organismos de la administracion publica y Defensor del

Pueblo, en su caso., con la finalidad de gestionar y atender las solicitudes y las
posibles reclamaciones (requisito legal).

6. Transferencias de datos a terceros pafses
4 . ~ . /
No estan prev1stas transferenaas de datos a terceros paises.

7. ;Cuales son sus derechos cuando nos facilita sus datos?
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Cualquier persona tiene derecho a obtener confirmacion sobre si en CASTILLA TERMAL
estamos tratando, o no, datos personales que les conciernan.

Las personas interesadas tienen derecho a acceder a sus datos personales, asi como a
solicitar la rectificacion de los datos inexactos o, en su caso, solicitar su supresion cuando,
entre otros motivos, los datos ya no sean necesarios para los fines que fueron recogidos.
Igualmente tiene derecho a la portabilidad de sus datos.

En determinadas circunstancias, los interesados podran solicitar la limitacion del
tratamiento de sus datos7 €n cuyo caso Unicamente los conservaremos para el ejercicio o la
defensa de reclamaciones.

En determinadas circunstancias y por motivos relacionados con su sicuacion particular, los
interesados podran oponerse al tracamiento de sus datos. En este caso, CASTILLA
TERMAL dejara de cratar los datos, salvo por motivos legitimos imperiosos, o el ejercicio o
la defensa de posibles reclamaciones.

Podra ejercitar materialmente sus derechos de la siguiente forma: dirigicndose a
protecciondedatos@castillatermal.com.

Cuando se realice el envio de comunicaciones comerciales utilizando como base juridica el
interes legitimo del responsable, el interesado podra oponerse al tracamiento de sus datos
con ese fin.

Si ha otorgado su consentimiento para alguna finalidad concreta, tiene derecho a retirar el
consentimiento otorgado en cualquier momento, sin que ello afecte a la licicud del
tratamiento basado en el consentimiento previo a su retirada.

En caso de que sienta vulnerados sus derechos en lo concerniente a la proteccion de sus
datos personales, especialmente cuando no haya obtenido satisfaccion en el ejercicio de sus
derechos, puede presentar una reclamacion ante la Autoridad de Control en materia de
Proteccion de Datos competente a través de su sitio web: www.aepd.es.

8. ;Como hemos obtenido sus datos?

Los datos personales que tracamos en CASTILLA TERMAL proceden de: El propio interesado.



